ANNEXE II

DE LA CONVENTION DE CONCESSION POUR
LISSEMENT ET L’EXPLOITATION D’UN RESEAU DE

AMUNICATIONS ELECTRONIQUES MOBILES A

COUVERTURE NATIONALE OUVERT AU PUBLIC

QUALITE DE SERVICE
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FM de messages regus dans un delai de 30 secondes : 2 90 %;
(le taux de messages regus represente le taux de messages parvenus a
leur destinataire dans leur intégrité deés la premiére tentative).

- ftransmission d'une photo (50 ko) / MMS :
de messages regus dans un délai inférieur & 5 min 2 90 %

‘navigation réussie et maintenue pendant 5 min = 90 %;

connexion au portail de |'opérateur < 30s;
ussite d'acces au service dans un delai inférieur a 10 secondes

hiers de 100 ko téléchargés a un debit moyen supérieur a 20

ns maintenues pendant une navigation d'une durée de 3

miere
lients = 90 %.
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Indicateurs de performance mesurés a partir du réseau

| Blocking (%) : Taux de congestion des canaux de trafic (TCH) de la ccllule. =

ngestion aux points d'interconnexion : < 1%;

H Blocking (%) : Taux de blocage SDCCH des canaux de signalisation, pour
congestion sur la cellule. = 2%;

(%) : Taux de succés d'établissement d'appels. Il mesure le succes du
vue radio seulement 2 95 %;

'EQW'-'HE coupure d'appel. < 5%;

ty 'Handover rate (DL_Qual) (%) : Taux de changement de cellules
auvaise qualité du signal sur la liaison descendante. < 20%;

dmrer rate (UL_Qual) (%) : Taux de changement de cellules pour
: qualité du signal sur la liaisan montante. = 10%.

erformances TCH et SDCCH
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DISPONIBILITE ET QUALITE DU RESEAU ET DES SERVICES

&

ncessionnaire doit respecter sur sa zone de couverture les obligations en_
e qualite de service pour le service téléphonique au public, les services de
e interpersonnelle et de transfert de données en mode paguet suivants.
cateurs sont calculés pour l'utilisation de terminaux portatifs d'une

5 d'émission au maximum de 125 mw,

metres de qualité du service voix

yur doit garantir, pour les communications en mode circuit et mode paguet,
‘de réussite des appels définis dans les conditions ci-aprés pour les usages
& toute heure. Ce taux de réussite rend compte, pour les communications
de circuit, de I'accés au service ef, pour les communications en mode
. l'accds au service et du maintien de la communication ou d'un delai
um pour I'accés au service.

. Taux de communication réussies et maintenues pendant 2 minutes et
 terminées dans les conditions normales dés la premiére tentative d'acces

au service (TR) 2 95%;
~Tﬂux de blocage des appels (TB); < 2%,
"aux de coupure des appels (TC); £ 5%;
nce du champ supérieure 2 - 110 dbm; = |
-'..'_Iiiﬁ'qre au moins conforme aux normes de référence de I'UIT.
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ompte de la maturation des services de transfert de données en
des performances constatées de |a technologie a pleine charge,
Ta revoir ultérieurement, aprés consultation de l'opérateur, les
icernant les services de transfert de données en mode paquet, les
et et la qualité de fonctionnement du réseau. Il en sera de méme de
s indicateurs de qualité réseau et de qualité clients./-
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